Customer
References

ALPHATECH® GmbH e St. Johann 10 e D-91056 Erlangen
Tel.:+49.(0)9131.7553-0 e Fax: +49.(0)9131.7553-33
www.alphatech.de e eMail: info@alphatech.de



Niirnberg fiir Mittelfranken

§ ' Industrie- und Handelskammer IH K Akade "“B Mltt&“fa“ken

IHK Akademie Mittelfranken | Walter-Braun-Str. 15 | 90425 Nurmnberg

Ihre Zeichen/Nachricht vom

Herrn I(_:r Alnsprechpartner

Marco Hildebrandt atwas

gL_PJHﬁTECI;IONetProject GmbH i aaE it
. Johann

91056 Erlangen 0911/1335-130

e-mail
sylvia.galwas@nuernberg.ihk.de

29.08.2006

Schulung des Seminars MS-Project 2003 der Firma Peter Electronic GmbH &
Co. KG, in Berg bei Neumarkti. d. OPf.

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

hiermit bestatigen wir Ihnen, dass Sie an der Firmenschulung der Peter Electronic
GmbH & Co. KG, in Berg bei Neumarkt i. d. OPf., am 21. Marz 2006, 28. Marz 2006
sowie 4. April 2006, tatig waren.

Aufgrund der positiven Resonanz der Firma Peter Electronic GmbH & Co. KG,

freuen wir uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit mit Ihnen.

Freundliche GrufRe
Industrje- und Handelskammer Nirnberg fur Mittelfranken
Geschgftsbereich Berufsbildung

Horl aullner

IHK Akademie Mittelfranken

Walter-Braun-Strale 15 90425 Nirnberg

Tel. 0911/13 35-101 | Fax-130 | www.ihk-nuernberg.de
Sparkasse NUmberg | Kto-Nr. 1 147 168 | BLZ 760 501 01
HypoVereinsbank Nirnberg | Klo-Nr. 811847 | BLZ 760 200 70
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Lebensmittelfilialbetriecb GmbH & Co.KG
HeisterstraBe 4 - 90441 Nirnberg

NORMA GmbH & Co.KG - Postfach 41 - 91339 Réttenbach ’ Postanschrift: Postfach 84 01 55 - 90257 Niirnberg
Telefon (09 11) 97 39-0 - Telefax (09 11) 75 91 993

Personalabteilung:
Telefon (09 11) 73 40 24 - Telefax (09 11) 7591 775

ALPHATECH GmbH
zu Hd. Herrn Hildebrandt

Postfach 1147 ZWEIGBETRIEB Réttenbach
Lohmiihlweg 13 - 91341 Réttenbach
91001 Erlangen Postfach 41 - 91339 Réttenbach

Telefon (0 91 95) 9 30-0 - Telefax (0 91 95) 51 25

lhre Zeichen Ihre Machricht vom Unsere Zeichen Rottenbach, 18.01.1999

Seit einigen Jahren betreut Herr Hildebrandt der ALPHATECH® GmbH die EDV unseres Einkaufs. Er
erhielt von uns den Auftrag, die Installation und Wartung der entsprechenden Gerate der NORMA
GmbH, Zweigbetrieb Réttenbach durchzufuhren. Zu diesem Zweck wurde ein Wartungsvertrag
abgeschlossen.

Uns gefiel die freundliche und unkomplizierte Art, mit der Herr Hildebrandt unsere Fragen und
Probleme, meistens bereits am Telefon, konstruktiv und nach betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten effizient Ioste.

Vorgdnge wurden von ihm so erklart, dal wir sie nachvollziehen konnten und gemeinsam mit seinem
Rat die richtige Entscheidung in den einzelnen Fallen treffen konnten. Er war in unserem Haus ein
gern gesehener Gast.

Wir schatzten die Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft von Herrn Hildebrandt, die er bei der
Betreuung unserer Anlage zeigte. Er verfugt iiber ausgezeichnete Fachkenntnisse, grol3e
Praxiserfahrung und Ideenreichtum. Auftretende Hard- und Software-Probleme wurden immer
innerhalb kiirzester Zeit geldst, wie z.B. Datenbank-Reorganisationen, Druckerprobleme,
Modemanpassungen oder aligemeine Konfigurationsfragen.

Besonders nachdriicklich setzte sich Herr Hildebrandt fiir unsere Datensicherung ein. Dies machte
sich nach einem volistandigen Daten-Crash unserer Einkaufs-Daten bezahit. Seiner professionelien
und engagierten Hilfe ist es zu verdanken, da unser Einkauf innerhalb weniger Stunden wieder
reibungslos weiterarbeiten konnte.

Wir bedanken uns fiir die vertrauensvolle und nette Zusammenarbeit und kénnen Herrn Hildebrandt
ohne Vorbehalte weiterempfehien. Wir hoffen auch weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit.

NORMA Lebensmittelfillialbetrieb

Gmbl—\&Co KG

ns—PFter Graer

Karmmanditgesellschaft, Sitz Nirnberg, Registergerichl Nirmberg HR A 7888; Deutsche Bank Nirnberg 0 274 811 [BLZ 760 700 12)

persanlich haftende Gesellschafterin »Morma Warenhandels GmbH«, Commerziank Fiirth 1624 428 (BLZ 762 400 11}

Sitz Mirnberg, Registergericht Nirnberg HR B 5000, Hayer. Landesbank Girozentrale Nurnberg 33 245 (BLZ 760 500 0D)
Geschaftsfuhrer: Dipl.-Kfm. Manfred Roth, Hans Bihlmeyer Postbank Nornberg 4530 852 (BLZ 760 100 85}

UST-IdNr.: DE 132748925



AS

Arbeiter-Samariter-Bund Kreisverband Erlangen-Hochstadt e. V.
Arbeiter-Samariter-Bund - Postfach 1124 91001 Erlung;er\ GeSChéﬂSStE“e Stadt
Firma 91056 Erlangen
ALPHATECH GundstraBe 9

Telefon (09131) 19212 und 9050-0
Fax (09131) 9050-30
Ihr/e Ansprechpartner/in

Computersysteme GmbH
Sankt Johann 10

91056 Erlangen

Durchwahi

lhre Zeichen lhre Nachricht vom Unser Zeichen Datum

Wer wir sind

Der ASB ist als Hilfs- und Wohlfahrtsorganisation mit 16 Landesverbanden und 259 regionalen Gliederungen in
ganz Deutschland tatig. Er ist politisch und konfessionell unabhéngig. Mehr als eine Million Menschen
unterstiitzen den gemeinnitzigen Verein durch ihre Mitgliedschaft.

Seit seiner Grindung 1888 bilden humanitare und demokratische Grundsatze die Basis der ASB-Arbeit im In-
und Ausland. So beruht die heutige Vielfalt an ASB-Diensten fiir Menschen in Not auf der Ausrichtung seiner
Hilfen an den geselischaftlichen Rahmenbedingungen der jeweiligen Zeit.

Unser Netzwerk

Fir das historisch gewachsene Netzwerk suchte der ASB Kreisverband Erlangen-Hbchstadt einen regionalen
Betreuer. Aufgrund der kurzen Reaktionszeiten, der groflen Flexibilitdt und der ausgesprochen hohen
Kompetenz entschied sich die Niederlassung 1997 flr eine Betreuung durch die Firma ALPHATECH® GmbH.

So brachte ALPHATECH” den ASB Erlangen-Héchstadt Schritt fir Schritt auf den modernsten IT-Standard.
Wichtige Voraussetzungen dafiir waren eine hohe Ausfallsicherheit und Datensicherheit. Aus diesem Grund
wurde das zuverldssige, kaum stéranfallige Netzwerk-Betriebssystem NOVELL installiert. Inzwischen verfligen
wir Uber einen NOVELL Server im 19" Schrank mit RAID Level 1 und DAT-Streamer. Zu den weiteren Netzwerk-
Komponenten zahlen ein 19“Switch und das Patchfeld. Mit dem Server sind ca. 20 PC-Clients, meist mit einem
Windows-Betriebssystem, verbunden.

Strukturierte Gebdudeverkabelung

Nachdem es durch die alte Verkabelung immer haufiger Stérungen gab, wurde ALPHATECH® damit beauftragt,
eine strukturierte Gebaudeverkabelung zu planen und durchzufiihren. Der komplette Wechsel wurde in unserer
Niederlassung von ALPHATECH® so durchgefiihrt, dass der gesamte Betrieb nur eine halbe Stunde Ausfall
hatte. In diesem Zug wurden sowohl die Rettungsleitstelle als auch die Altenpflege und das Lager an das Netz
angebunden.

Empfehlung

Alle Probleme, die im Verlauf der Jahre auftraten, konnten kurzfristig und zu unserer vollsten Zufriedenheit
behoben werden. Das Uberdurchschnittlich groRe Engagement von ALPHATECH® sicherte uns einen
ununterbrochenen EDV-Betrieb. Ebenso lernten wir die Mitarbeiter als zuverldssig und hoéfliche
Netzwerkspezialisten kennen.

Aufgrund dieses sehr positiven Verlaufs der Geschaftsbeziehungen kénnen wir die ALPHATECH® GmbH ohne
Vorbehalte bei IT-Projekten weiterempfehlen.

L

W. Roth
eMail: asb-erlangen@t-online.de Geschaftsfihrer

Erlangen, 28.02.2003

Bankverbindungen: B
Sparkasse Erlangen, Konto Nr. 37 279 (BLZ 763 500 00) Sparkasse Herzogenaurach, Konto Nr. 6-010 843 (BLZ 763 500 00) _
Dresdner Bank Fil. Erlangen, Konto Nr. 5533 880 (BLZ 760 800 40) Sparkasse Hochstadv/Aisch, Konto Nr. 430003 475 (BLZ 763 51560)



Cherry GmbH, Postfach 12 20, D-91271 Auerbach/Opf., Germany

ALPHATECH Computersysteme GmbH
Herrn Marco Hildebrandt

St. Johann 10
91056 Erlangen

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

Bearbeiter: PW-IS
Durchwahl: 09643/18-1917
Datum: 25. Oktober 2002

hiermit bestatigen wir, dass die Fa. ALPHATECH Computersysteme GmbH das 4-tdgige

EDV-Seminar

» MS-Projekt — Einflihrung

im Oktober 2002 fur unsere Mitarbeiter durchgefuhrt hat. Als Trainer war Herr Marco

Hildebrandt flr uns tatig.

Aufgrund der sehr positiven Resonanz bei allen Teilnehmern kénnen wir die Fa. ALPHATECH
Computersysteme GmbH ohne Vorbehalte weiterempfehlen. Wir freuen uns auf eine

weiterhin gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen

Cherry GmbH

i.A. Ingrid Schneider
Personalentwicklung

Gedruckt auf Recycling-Papier

Cherry GmbH
Cherrystrale

D-91275 Auerbach/Opf.
Germany

Telefon: +49 (96 43) 18-0
Fax: +49 (96 43) 18-262
Internet: www.cherry.de
Geschaftsfihrer:

Klaus D. Lauterbach
Peter B. Cherry

Gunter Murmann (stellvertr.)
Reg.Ger.

Amberg HRB 741



webmailers akadernie Nimbeng GmbH » Meidestpark 34 = $-gogn Numberg

ALPHATECH NetProject GmbH
Herrn Marco Hildebrandt
St. Johann 10

91056 Erlangen

Zeugnis

Herr Marco Hildebrandt ist seit Januar 2004 fir uns freiberuflich als Dozent im Rahmen
unserer Webmaster-Zertifikatskurse tatig. Er wird in den Seminaren Microsoft Windows
2000 Server und Internet Information Server eingesetzt. Sein Aufgabenbereich umfasst

die selbststandige methodisch-didaktische Konzeption und Durchfiihrung der Seminare
auf der Basis der von der Akademie zur Verfugung gestellten Seminarunterlagen.

Der Zufriedenheitsgrad der Seminarteilnehmer mit dem Unterricht von Herrn
Hildebrandt ist sehr hoch. Seine fachliche und didaktische Qualifikation wird von den
Teilnehmern der Kurse regelmaRig mit sehr gut bis gut bewertet, was nicht nur auf
seine hohe Sachkompetenz, sondern auch auf die Klarheit und Sachlogik des
inhaltlichen Konzeptes, die durchdachte Didaktik und die rhetorisch gelungene
Vortragsgestaltung zuriickzufiihren ist.

Durch sein selbstsicheres und korrektes Auftreten und seine kollegiale Art ist Herr
Hildebrandt ein bei Geschaftsfihrung, Seminarteilnehmern und Kollegen
gleichermaRen beliebter Mitarbeiter,

Wir bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit und freuen uns auf eine weitere
vertrauensvolle Zusammenarbeit auch in der Zukunft.

Niirnberg, den 23.02.2004
= /),J /i(}&iw

Dr. Thorsten Schneider
- Schulungsleiter -

webmasters akademie
Nimberg GmbH
Nordostpark 34, goqn Nimberg
Tel.og11/43 11025
Faxagn/s3na3e

http:/ fwww.webmasters.de

Nordostpark 34 Geschaftsfuhrer; Dr. Thorsten Schneider Sparkasse Niirnberg
D-gogn Nirnberg Amtsgericht NUrnberg HRB 20081 Kto-Nr: 499 73 0o
Fon:o g1/ 4311025 E-Mail: info@webmasters-akademie.de BLZ: 760 5c1 01

Fax: 0911/ 4311236 http://wwrw webmasters-akademie.de BIC/SWIFT: 5SKN DE 77

IBAN DE4z 7605 0101 0004 9973 0O
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Formenbau
Injection moulds

http://www.goett.de
e-mail: Formenbau@goett.de

Gott Formenbau GmbH- Gundelfinger Strasse 39-41- 90451 Niirnberg

ALPHATECH GmbH
Postfach 11 47

91001 Erlangen

05.10.1999

Sehr verehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

am 29.9.99 versagte unser Computernetzwerk im CAD/CAM-Bereich seinen Dienst. Eine
schnelle Schadensbegrenzung war gefordert um eine Ausweitung in die Produktion zu
vermeiden. Der zustandige Systemadministrator befand sich in Urlaub. In einem kurzen
Telefongesprach erklarte Herr Hildebrandt seine Bereitschaft, sich am nachsten Morgen
mit dem Problem zu befassen. Nach kurzer Zeit fand Herr Hildebrandt die Ursache des
Ausfalls und brachte das Netzwerk wieder in Funktion.

Wir danken der ALPHATECH GmbH, insbesondere Herrn Hildebrandt, fur die schnelle und
unklomplizierte Hilfe bei der Lésung unseres EDV-Problems. Er konnte in der heterogenen
EDV-Umgebung (Unix, 0S-2, Novell) durch Ansprechen des Boot-Servers flir das Raid-
System unsere EDV wieder zum Laufen bringen.

Wir kdnnen daher die ALPHATECH GmbH als kompetente Firma jederzeit empfehlen.

Mit freundlichen Grufen
Goett Formenbau GmbH

WD

L. Heinlein, Dipl.-Ing. (
geschaftsfihrender Gesel|schafter

Gott Formenbau GmbH Handelsregister: Amtsgericht Niirberg HRB 9399
Gundelfinger Strasse 39-41 Geschéftsfiihrer: Dipl-Ing.(FH)Leonhard Heinlein
80451 Nirnberg Germany Elke Heinlein

Telefon: 0911- 962 86-0 USt-IdNr: DE 133562552
Telefax : 0911- 9 62 86 17 Geschaftsleitung  Postbank Niirnberg (BLZ 760 100 85) 9494-857
0911~ 9 62 86 18 Technik Kreissparkasse Niirnberg (BLZ 760 502 10) 380 055 020




. Dreikonigstr. 1-3
Dr. med. Dr. rer. nat. Michel Scherz 913'21 E'?.angen

Dr.med. Anna Schweiger Postfach 3369
Tel. 09131 27022

Fax 09131 2087041

Laboréarzte

Ertangen,den 18.10.99

Empfehlungsschreiben

Herr Marco Hildebrandt von der Firma ALPHATECH
St. Johann 10
91056 Erlangen

betreut seit Anfang des Jahres unsere Praxis-EDV,

Als Netzwerkspezialist fiihrte er zunachst die Umstellung auf das neueste NOVELL-
Betriebssystem durch. Aulerdem ermoglichte er uns durch Beschaffung und Installation
entsprechender Software die Automatisierung des FAX-Ablaufes von Befunden aus dem
Laborprogramm. Die Datensicherung wurde nach entsprechender Beratung durch Herrn
Hildebrandt neu installiert und lauft nahezu automatisch ab..

Herr Hildebrandt steht uns jederzeit bei auftretenden Systemfehlern mit Rat und Tat zur
Seite. Bei ,,akuten* Probleme war Herr Hildebrandt auch zu unkonventionellen Zeiten stets
einsatzbereit . Dieses iberdurchschnittlich gro3e Engagement erméglichte uns einen
ununterbrochenen Praxisbetrieb. Aufgrund seiner ausgezeichneten Kenntnisse und seiner
langen Erfahrung konnten alle Projekte schnell und in ruhiger und freundlicher Atmosphare
durchgefiihrt werden. Seine kompetente Beratung beziiglich des Hardware- und Software-
Aufbaues unserer EDV-Anlage ist uns nach wie vor sehr hilfreich.

Wir lernten Herrn Hildebrandt als fachlich kompetenten, zuverlassigen und hoflichen
Netzwerk-Spezialisten kennen, auf dessen langjahrige Erfahrung wir auch zukiinftig nicht
verzichten mochten.

Aus den vorgenannten Grinden kénnen wir Herrn Hildebrandt und die mit ihm verbundene

Firma ALPHATECH ?Zaltlos empfehlen,

Dr. Dr. Scherz Dr. Schweiger




WERKZEUG STAHL-TECHNOLOGIE
FAX
L) E: Yvetsbronn.Siegeledorf

Vertriebs GmbH Tel (2597 752022 Fax (0811 78204154

Firma | Verfasser; Hans-Peter Auer
ALPHATECH | VK-Geb.: 00186
Computersysteme GmbH |Unser Zeichen: 006806 - AUE
Geschaftsleitung
2. Hd. Herrn Hildebrandt ;Daturn: 22.09.95
St. Johann 10 | Seite: 1 von 1
i
81086 Erlangen Ihr Zeichen :
| Telefon: (09131) 75630 _Telefax: (09131} 756333
inr Fragebogen
[ 2y Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

anbei meine Seminarbeurteilung’

— Optimale Voraussetzung war die exklusive Schulung fur WST
' Dadurch konnte das Seminar im Dialog gestaltet werden und
sehr viele kundenspezifische Probleme angesprochen werden

Meine Beweggronde in gin Movell-Serminar zu gehen, waren in
erster Linie mehr (Ober diese Netzwerksoftware und deren Moglichkeiten zu erfahren um es effektiver zu
nutzen

Bescnders interessant waren fur mich Themen wie wvereinfachter Aufbau der Netzwerkverwaltung’
Zugriffsrechte’, Fax-Backsoftware® Zeiterfassung per PC" sowie Triatlon

Ihre nette personliche Art, die souverane Gesprachsfuhrung, baserend auf fundiertem Fachwissen und
Praxiserfahrung haben die Zeit bei |hnen fur mich sehr kurzweilig werden |assen

Sehr gut finde ich die Aufteilung der Seminannhalte auf mcht zu grolle Happen Halve Tage kann man
besser verarbeiten und im eigenen Unternehmen auch einmal eher ertbehren

Schon ware es, wenn man direkt nach einem halben Tag den gelernten Stoff in Schnftform gleich nach
Hause mitnehmen kannte So kann man das Gelernte besser vertiefen und sich fur die nachsten
Unterricht besser vorbereiten

Gesamtbeurtedung natarlich SEHR GUT!

Danke nochmals fur die Bewirtung!

M freundlichen Grulien

WST-Vertriebs GmbH

gez. Hans-Peter Auer

HR Flrth B3973, Geschiiftsfihrer: Hans Lukoschek, Hans-Peter Auer
Creditvensin Wilhermsdorf BLZ 762 11% 00 Konto 401 33 95, Raiffeisenbank Dietenhofen BLZ 760 684 09 Konto 20 540




Industrie- und Handelskammer
Niirnberg fir Mittelfranken
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Akademie Mittelfranken

IHK Akademie Mittelfranken | Walter-Braun-Str. 15 | 90425 Nirnberg

lhre Zeichen/Nachricht vom

Herrn
Marco Hildebrandt Ihr Ansprechpartner
Galwas
Alphatech
Tel.

Computersysteme GmbH
St. Johann 10

0911/1335-104

Fax
0911/1335-130

91056 Erlangen

e-mail
Galwas@nuernberg.ibk.de

9. September 2002

Schulung des Seminars ,Internet flir Anwender-BfD" des Zentrums flr Weiterbildung
der IHK Nirnberg flir Mittelfranken

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

hiermit bestatigen wir, daft Sie an der Schulung ,Internet fir Anwender-BfD* fir

uns als Dozent tatig waren.

Aufgrund der positiven Resonanz bei den Teilnehmern, freuen wir uns auf eine

weiterhin gute Zusammenarbeit mit lhnen.

Freundliche Gruf}e
industrie- und Handelskammer Nirnberg fur Mittelfranken
Geschéﬂsbereich Berufsbildung

|

HorstL aufiner

IHK Akademie Mittelfranken

Walter-Braun-Stralle 15 90425 Nurnberg

Tel. 0911/13 35-101 | Fax-130 | www.ihk-nuernberg.de
Sparkasse Nurnberg | Kto-Nr. 1 147 168 | BLZ 760 501 01
HypoVereinsbank NUrnberg | Kto-Nr. 811947 | BLZ 780 200 70
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